ООО _______

адрес________

От 

ФИО________

адрес:_______ 

т. ________

ТРЕБОВАНИЕ 

об отказе от исполнения договора купли-продажи


   
_________________________ между мною и ООО  _______  заключен договор № ____ 
(дата заключения договора)

купли-продажи транспортного средства – автомобиля __________, идентификационный 
                                                                                            (марка авто)

номер (VIN) _____________, год выпуска ______ г. Общая стоимость автомобиля _____ руб.  

В соответствии с п.5.1.9. договора в случае обнаружения недостатков в проданном товаре, продавец обязуется устранить эти недостатки в соответствии   с требованиями законодательства РФ в разумные сроки в зависимости от наличия запасных частей на складе Продавца.

В п. 6.1. продавец гарантирует соответствие товара требованиям, установленным законодательством РФ и предъявляемым к товару заводом-изготовителем.

На автомобиль установлен гарантийный срок ______ года с момента передачи мне автомобиля. 

Я свои обязательства выполнила  полностью, оплатив стоимость автомобиля. _______________ автомобиль передан мне.  При его эксплуатации  я обнаружила  недостаток
(дата передачи)

 _______________________________________________________________________________

(подробное описание обнаруженных недостатков)
В связи с этим _____________________ по предварительной договоренности

                                       (дата постановки на ремонт)

 автомобиль поставлен на гарантийный ремонт в сервисный центр _____________________, 
                                                                                                                   (наименование центра)

где  находился до _______________, т.е. в течение ______ дней, что подтверждается наряд-
                      (дата окончания ремонта)
заказом/приемо-сдаточным актом № _____.

Но и после ремонта недостаток автомобиля не был устранен. По этой же причине автомобиль находился в ремонте с ______________ по _______________, что подтверждается   наряд-заказом/приемо-сдаточным актом №_______;  с  _____________ по _____________, что подтверждается   наряд-заказом/приемо-сдаточным актом №_____. 

Всего автомобиль в течение первого гарантийного года находится в ремонте в совокупности________________ дней.

 В соответствии с п.п. 1 и 5 статьи 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» Продавец  обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару, продавец  обязан передать потребителю товар, соответствующий этим требованиям.

Пунктами 1 и 2 ст. 7 Закона установлено, что Потребитель имеет право на то, чтобы товар  при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.

Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара  в течение установленного срока службы или срока годности товара.
В силу статьи 18 указанного выше Закона в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

обнаружение существенного недостатка товара;

нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;

невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

В преамбуле Закона установлено понятие существенного недостатка - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
На основании вышеизложенного 

ТРЕБУЮ

1. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящего требования принять мой отказ от купли-продажи № _____ транспортного средства – автомобиля .

2. Вернуть мне деньги за автомобиль в сумме _________ руб.  

В случае невыполнения вышеуказанных требований или уклонения от их выполнения в установленные законом сроки, мною, в судебном порядке, будут заявлены требования о возмещении всех убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества, неустойки за просрочку добровольного удовлетворения требований потребителя  в размере 1 % от стоимости товара каждый день просрочки, о компенсации морального вреда, штрафа в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной в пользу потребителя, предусмотренного пунктом 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Приложение:

 копии документов, подтверждающих неоднократный ремонт автомобиля
Подпись __________________________

«___» _______ 201___г. 

